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Dataskyddspolicy

Behandling av
personuppgifter

1. Vad detta dokument
innehaller och hur du
laser det

Detta dokument (nedan kallat "policyn”) utgdr en
dataskyddspolicy som anvands nar FT News Group OU
(estniskt organisationsnummer 30516080, nedan

o

kallat i eller  "oss") i egenskap  av
personuppgiftansvarig behandlar personuppgifter om

en fysisk person (nedan kallad "du” eller "dig").

En personuppgiftspolicy som uppfyller de EU-
byrakratiska kraven &r tidskravande att lasa igenom. Vi
har anstrangt oss for att gora det mojligt for dig att, i
forekommande fall, bara lasa de delar av policyn som
berér dig. Vi rekommenderar darfér att du
atminstonde laser detta forsta avsnitt, som forklarar
hur du hittar det som dr relevant for dig i resten av

dokumentet, utan att behdva lasa hela policyn.

Policyns syfte &r att informera dig om var behandling
av dina personuppgifter och om dina rattigheter enligt
EU:s dataskyddsférordning (nedan kallad "GDPR") och
annan relevant lagstiftning. All information som direkt

eller indirekt kan kopplas till dig rdknas som

personuppgifter - exempelvis namn, telefonnummer

och IP-adresser.

Policyn utgdr endast information och innebar inte att
du samtycker till att vi behandlar dina personuppgifter
eller séljer dem vidare. Enligt GDPR far vi behandla
nodvandiga uppgifter utan samtycke i vissa fall,
exempelvis nar det kravs for att leverera en bestalld
tjanst, folja lagkrav eller tillvarata réttsliga ansprak. Om
vi har ett berattigat intresse av att behandla vissa
uppgifter kan aven dessa fa behandlas utan samtycke,
men bara om behandlingen framstar som godtagbar

vid en awdgning mot dina intressen.

Vi listar varje typ av personuppgiftsbehandling nedan
och anger vilken bestammelse i GDPR som ger oss ratt
att behandla uppgiften, den s& kallade rattsliga
grunden for behandlingen. Du hittar en forklaring av
varje rattslig grund sist i detta dokument. For att
underlatta lasning har vi fargkodat behandling som
krédver samtycke med rott (|1), behandling avseende
kunder med gult ( ) och behandling avseende alla
med gront (). Du som varken ar kund eller har
samtyckt till behandling berors alltsd bara av den

behandling som gronmarkerats, medan du som ar
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kund bertrs bade av gron- och gulmarkerad
behandling. Rédmarkerad behandling berdr bara dig

som har ldmnet ett sarskilt samtycke pa annat satt.

2. Insamling av
personuppgifter

Du kan oftast anvanda vara webbplatser utan att
tillhandahalla oss nagra uppgifter utéver sadan teknisk
information som  kravs for att f& webbplatsen att
fungera (se avsnitt 3.2 C-D nedan). Om du daremot
valjer att bestalla vara betaltjanster samlar vi dels in de
uppgifter som du uppger sjalv vid bestallningen,
sasom namn och fakturaadress, dels uppgifter som
din dator lamnar automatiskt, sasom IP-adress och

vilken webblasare du anvander nar du loggar in.

For att kunna uppfylla GDPRs krav pa att
personuppgifter ska vara korrekta och aktuella hamtar
vi lopande uppgift om personnummer och adress fran

Skatteverket. FOr detaljer om varje uppgift och hur den

behandlas, se nasta avsnitt. Vi kan ringa dig for att
marknadsfora vara tjanster via telefon pa nummer
som vara séljare hittar i allmant tillgangliga register pa
internet, exempelvis Eniro. Vi kan ocksd ringa ditt
telefonnummer efter forslag fran dina vanner och
bekanta. | dessa fall informerar vi dig alltid i borjan av

samtalet om vem som har gett oss ditt nummer.

3. Behandling av
personuppgifter

3.1. Uppgifter som behandlas for
direktmarknadsforing

Vid forsaljning av vara tjanster via telefon behandlar vi
ditt telefonnummer utan samtycke. Uppgiften sparas i
ett datorsystem sa lange forsaljningen bedrivs, forst i
syfte att ringa numret och, om det behdvs, kontrollera
om det finns med i NIX-registret, ddrefter i syfte att
forhindra att vi ringer nya samtal till dig ndar du redan
har svarat en gang. SMS eller e-postreklam skickas

bara efter samtycke.

Uppgift Andamal Rittslig grund
A +  Telefonforsaljning *  Intresseavwvagning
T +  Telefonnummer
B . - )
Marknadsforing via ] Samtycke
C .+ E-postadress textmeddelanden

bverviganden:

A. Numren lagras bara i syfte att forhindra onddig Gteruppringning, utan koppling till andra personuppgifter. Intresset av att forhindra
behandling torde ddrmed vara svagt, medan vart intresse av att kunna sdlja vara tjdnster dr grundldggande enligt unionsrdtten (artikel 16 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rdttigheterna). | skdlen for GDPR (punkt 40) séigs att “direktmarknadsféring kan betraktas

som ett berdittigat intresse” vid intresseavvdgning.

3.2. Uppgifter som behandlas nar
du besdker var webbplats eller
kontaktar oss

Vare sig du betalar for vara tjanster eller anvander
dem gratis behandlar vi vissa personuppgifter nar du

mejlar till oss, ringer oss eller bestker vara

webbplatser.



https://fra.europa.eu/sv/charterpedia/article/16-naringsfrihet
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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Uppgift Andamal Rittslig grund
. Namn s
. Besvara och folja upp kontakter -
A +  Telefonnummer : *  Intresseawagning
med dig
. Fax
«  SMS

. Brev . Kundservice ) . Avial
. Leverera bestallda tjanster
. E-post

B « Tidpunkt for och -
) ol +  Styrka bestaliningar, avtal, .
innehall i e-post, sms, . Intresseavvagning

leveranser
brev och fax

«  Favarawebbplatser att fungera

c *  Webblasare for dig . Intresseavvagning
. Operativsystem
+  Cookies .

Styrka bestallningar, avtal,
leveranser . Intresseawvagning
. Styrka att tjansten fungerat

D . |P-adress

. Lata dig anvanda en app for att
Google-konto bestka vara webbplatser Samtycke

Overviganden:

A-D. Mejl, fax, brev, uppgift om webbldsare och IP-adress kan vara nédvdndiga for att tillvarata berdttigade intressen, faststélla juridiska
ansprdk eller leverera en tjdnst. Eftersom det inte dr praktiskt mojligt att uppskatta vilket bevisvdrde varje enskilt brev, mejl eller rad i en loggfil
kan fa vid en framtida eventuell tvist. men bevisvirdet ofta kan vara betydande, sparar vi dessa uppgifter med stod av grunden
intresseavvdgning tills dess att du ber oss ta bort dem (om det inte finns skdl att spara uppgiften till foljd av rdttsliga ansprdk) eller annars i
hégst tio Gr (fordringars preskriptionstid i Sverige). Ndringsidkares omfattande bevisbrda och informationsplikt vid distansavtal inom EU gér
att det dr nddvindigt att spara omfattande kommunikation dven efter att en konsument har betalat for en tiénst, for att skydda sig mot
obefogade dterkrav. Aven om forsvar met rdttsliga ansprék inte tas upp uttryckligen i GDPR mdste detta anses ingd i begreppet rdttsliga
ansprak.

C. Att behandla cookies och instdllningar som behévs uteslutande for webbplatsens funktion dr tilldtet utan att inhdmta tillstdnd fran den
registrerade enligt andra delar av unionsrdtten (2000/31/EG). Uttryckligt stéd saknas i GDPR. Om avtal inte foreligger grundas behandlingen
darfér pé intresseawdigning.

3.3. Uppgifter som behandlas nér Om du bestdller via telefon kommer du, efter att ha

du blir kund hos oss fatt denna policy, att fa ett samtal av oss dar vi ber dig

Nar du blir kund hos oss behandlar vi uppgifter som att bekrafta din identitet och fakturaadress samt att

behdvs for att leverera och fa betalt for den bestallda du fatt en orderbekraftelse med fullstandig

fiansten. Vi tar ingen kreditupplysning, men vi samlar information om angerratt. Detta samtal spelas in och

in vissa uppgifter i syfte att kunna styrka vem som har sparas krypterat i hogst tio ar efter att du gjort din

gjort bestallningen. Slutligen insamlas vissa uppgifter i sista betalning till oss, eller langre om det kravs pa

regelefterlevnadssyfte, dvs. for att vi ska kunna se till grund av en pagdende tvist om betalning. Du kan

att var personal folier de regler som galler vid invanda mot att samtalet sparas och vi kommer da att

exempelvis telefonférsaljning. radera samtalet om det star klart att det inte foreligger

nagon risk att faststallandet av réattsliga ansprak kan

Vid bestallningar som du gor sjalv pa var webbplats paverkas av att filen raderas eller om vi har en

sparar vi en identifieringstext for din webblasare, sa tvingande rattslig skyldighet att spara samtalet.

kallad User-Agent, samt din IP-adress.
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Uppgift Andamal Rittslig grund

. IP-adress . Kontrollera och styrka att var
. User-Agent forsalining foljer lagar och regler
+  Telefonnummer
. E-postadress

«  Rattslig forpliktelse

A * Kopiapd ) + Styrka att du bestallt tjansten
anbudsbekraftelse + Styrka att du fatt denna policy . Intresseawasnin
*  Kopia pa +  Styrka att du fatt fullstandig Ening

orderbekraftelse
+  Kopia pa accept
+  Inspelning av samtal

information om angerratt

. Utstalla och skicka faktura
. Stamma av kundreskontra

. Fakturaadress ) : :
+  Uppfylla informationsplikt
. Personnummer o ) e s
B . Halla personuppgifterna . Rattslig forpliktelse

. Faktura

relevanta, aktuella och korrekta

. Namn

' T/emﬂkaulon pa +  Folja lagkrav pa bokféring och
inbetalning o
redovisning
c +  Telefonnummer + Mojliggora avgiftsfri faktura och . Avtal
. E-postadress paminnelse via sms eller e-post
Overviganden:

B. Att behandla personnummer fdr goéras efter intresseawdgning. Medlemsstaterna fér féreskriva sdrskilda regler for
nationella ID-nummer men Sverige har - sedan PUL upphdvdes - inga speciella sadana regler. Vikten av sdker identifiering
har dock tidigare ansetts tillrdcklig for att f& behandla personnummer vid fakturering.

3.4. De som kan ta del av Nedan redovisar vi hur dina personuppgifter
uppgifterna behandlas hos de underleverantérer som I6pande far

tillgang till personuppgifter.
Hos oss far ett begransat antal medarbetare tillgang

till dina personuppgifter. Om du inte anvander vdra 3.41. FTNG Ekonomi KB

kundservicefunktioner och du betalar for vdra tjanster FTNG Ekonomi KB r ett helgt dotterbolag till oss och

| tid ar behandlingen av dina uppgifter i princip helt skoter var fakturaadministration och kundreskontra

automatiserad efter det att du lagt din bestallning. och far tilgdng till uppgifierna | 33B (utom

“ . . p . ersonnummer). Bolaget omfattas fullt ut av denna
Nar du besoker vara webbplatser eller anvander vdra P ) &

. . . . olicy och av GDPR.
tjanster anlitar  vi underleverantérer  for  att poley

tillhandahalla innehadll, ta emot betalningar eller 34.2. Bankgirocentralen BGC AB
kommunicera med dig. Vi forbinder oss att inte fora

Bankgirocentralen BGC AB formedlar
vidare dina personuppgifter till nagon part som inte

kundinbetalningar via bankgirot till FTNG Ekonomi KB
omfattas av GDPR om inte tillfredsstdllande skydd for

och far tillgadng till uppgifterna i 3.3 B (utom
uppgifterna garanteras genom att EU-kommissionen

personnummer). Bolaget ar baserat i Sverige och
uttalar att mottagarlandet uppnar adekvat skyddsniva

omfattas av GDPR. Uppgifterna i varje betalning
eller, savitt galler USA, mekanismen Privacy Shield.

skyddas vidare enligt reglerna om personuppgifter och
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tystnadsplikt i den svenska lagen (2010:751) om
betaltjanster. Vi anvander sdkerhetstekniken FTP 6ver
TLS (FTPS) nar din betalningsinformation 6verfors till
0ss via Internet. Var tekniska miljo uppnar den hogsta

skyddsnivan (A+) i Qualys SSL Labs gradering av

serversakerhet for SSL och TLS.

3.4.3. Skandinaviska Enskilda Banken AB
(publ)

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) ar en svensk
bank dar FTNG Ekonomi KB ar kontohavare. SEB kan
genom bankgirot fa information om inbetalningar som
gors via bankgirot. Uppgifterna omfattas av GDPR och
av svensk banksekretess enligt lagen (2004:297) om

bank- och finansieringsrérelse.

3.44. PaypalS.ar.l

Paypal S.a r.l. ar en elektronisk betalningsférmedlare
baserad i Luxemburg vars verksamhet omfattas av
GDPR. Bolaget féormedlar kundinbetalningar via konto-
och kreditkort och far tillgang till uppgifterna i 3.3 B
(utom personnummer). Dina personuppgifter skyddas

vidare i enlighet med bolagets sekretesspolicy for

PayPal-tjanster.

3.4.5. PostNord Stralfors AB

PostNord Stralfors AB ar ett svenskt-danskt statligt
bolag som skriver ut brev som vi kan komma att skicka
till dig for leverans med posten och skannar in
inkommande post som addresseras till FTNG Ekonomi
KB. Bolaget far elektronisk information om brevens
innehall och din adress vid behandling enligt 3.2 A-B
och 3.3 B. Dessa uppgifter skyddas i enlighet med

PostNords integritetspolicy och av GDPR.

3.4.6. Google, Inc.

Google Inc. ar ett amerikanskt bolag som hanterar
statistik Over besokare pa vara webbplatser. Google
har darmed rent tekniskt mojlighet att lasa in
information som din dator och dess programvaror kan
lamna ifrdn sig, sdsom IP-adress, typ av webblasare,
innehdll i kakor (cookies), tillaggsprogram i din
webblasare, installerade typsnitt och sa vidare, utanfor
var kontroll. Vi har dock valt den strangaste
gallringsinstallningen ("data retention setting”) som
Google erbjuder, vilket innebar att Google har atagit
sig att radera uppgifter som kan knytas direkt till dig
(sdsom IP-nummer och kakor) fran sin statistik. Google
har vidare, genom ett standardiserat tillaggsavtal med
oss, forklarat sig bundet av GDPR och atagit sig att
radera uppgifter om dig pa din begaran &ven om vi
inte skulle erbjuda en teknisk 16sning for att radera
uppgifter fran Google direkt via oss. Mer information

finns i Googles sekretesspolicy.

3.4.7. Twilio, Inc.

Twilio, Inc. dr en amerikansk leverantér av SMS- och
faxtjanster.  Twilio far tillgdng till sms och
faxmeddelanden nar behandling enligt 3.2 A-B och
3.3 A-B sker via fax eller sms. Bolaget ar baserat i USA
men ar certifierat for ramverket Privacy Shield, varfor
adekvat skyddsniva for personuppgifterna erhdlls nar

behandling sker hos Twilio.

3.4.8. CellipAB

Cellip AB ar en svensk teleoperatdr som vi anvander
for utgdende och inkommande telefonsamtal. Bolaget
far darmed tillgang till uppgifter i 3.4 A-B i form av
samtal och telefonnummer. Uppgifterna skyddas av
sekretessreglerna i lagen (2003:389) om elektronisk

kommunikation och av GDPR.


https://www.twilio.com/legal/privacy/shield
https://policies.google.com/privacy?hl=sv#nosharing
https://www.postnord.se/integritetspolicy
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.ssllabs.com/ssltest/analyze.html?d=ftng.se&latest
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3.4.9. Amazon, Inc.

Amazon, Inc. ar ett amerikanskt foretag vars
europeiska anlaggning pa Irland anvands av oss for att
sakerhetskopiera viss information samt for att
publicera information i sa kallad bestandig form.
Informationen vi publicerar ar anbudsbekraftelser,
orderbekraftelser, denna policy samt information om
angerratt (allt i 3.3 A) som i sig inte innehdller nagra
personuppgifter. Amazons europeiska verksamhet
omfattas av GDPR. Det finns personuppgifter i vara
sdkerhetskopior, men dessa krypteras med
standarden AES-256 innan dverforing till Amazon, och
bolaget far alltsa inte tillgang till dessa. Daremot kan
Amazon rent tekniskt lasa av ditt IP-nummer och viss
teknisk information om din webbldsare samt kakor om
du Klickar pa lankar till Amazon, exempelvis nér du

laddar ned din orderbekréftelse.

4. Dinarattigheter

Vi far endast behandla personuppgifter som é&r
korrekta, relevanta och nédvandiga med beaktande av
syftet med behandlingen, och du har ratt att
kontrollera att s& sker. Vi ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning. Vi kommer pa din begéran eller pa eget
initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera
uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstdndiga
eller missvisande. Om du vill anvanda ndgon av dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Du har

ratt till féljande.

4.1 Fa tiligang till dina personuppgifter

Pa din begaran lamnar vi snarast och senast inom 30
dagar ut information om de personuppgifter som vi

behandlar om dig. Det innebdr att du har ratt att

kostnadsfritt  erhdlla  ett utdrag om  vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig,
dndamalen med behandlingen och till vilka mottagare
uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Du har
aven ratt fa information om varifran uppgifterna har
hamtats om det inte har samlats in fran dig, och hur
lange uppgifterna kommer att lagras eller, om det egj
kan anges en tid, vilka kriterier som anvands for att
faststélla denna period. Du har &aven ratt att fa en

kopia pa sjalva personuppgifterna.

4.2 Fa vissa uppgifter rattade

P& din begdran rattar vi felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter som vi behandlar om dig senast inom 30

dagar efter din begaran .

4.3 Fa vissa uppgifter raderade

Vi kommer pa din begéran att snarast och senast
inom 30 dagar efter din begdran ta bort sddana
uppgifter som inte langre dr nodvandiga for de

andamal de samlades in for.

Om vi inte omedelbart bor eller far radera dina
personuppgifter kommer vi att upphora med den
behandling som gors for andra andamal an de som
fortfarande ar berdttigade. Vi kommer i detta fall att
informera dig om den rattsliga grunden for och

relevanta andamalet med fortsatt behandling.

4.4 FA behandling av vissa uppgifter
begransad

Du har en ratt att fa dina personuppgifter markerade
sa att de endast far behandlas for vissa avgransade
andamal, exempelvis nar du anser att uppgifterna ar
felaktiga och vi prévar din begaran om radering eller
rattelse. Vi kommer att utreda din begdran och se till

att radering, rattelse eller begransning av uppgifter



Dataskyddspolicy

aven sker hos vara underleverantorer, om vi finner att

nagon av atgarderna ska vidtas.

4.5 Portera vissa uppgifter

Du har en ratt att fa ut uppgifter om dig sjalv i ett
maskinlasbart och standardiserat format som kan
anvandas av ndgon annan personuppgiftsansvarig nar

uppgifterna lampar sig for detta.

4.6 Invinda mot behandling av uppgifter
som vi gor med intresseavvigning
som rattslig grund

Du kan meddela oss att du invander mot att vi
behandlar uppgifter med stéd av intresseawagning.
Om du invander mot behandlingen far vi endast
fortsatta att behandla uppgifterna om vi kan visa att
det finns tvingande berattigade skal till att uppgifterna
maste fortsétta behandlas, som vager tyngre an dina
intressen,  rattigheter och friheter eller om
behandlingen sker for faststallande, utdvande eller
forsvar av rattsliga ansprak. Vi ar alltid skyldiga att folja
en begdran om att dina uppgifter inte ska anvandas

for direktmarknadsforing.

4.7. Klaga pa var regelefterlevnad till
Datainspektionen

Du kan anmala till Datainspektionen om du tycker att
vi bryter mot denna policy eller mot lagar och regler
nar vi behandlar dina personuppgifter. Telefon: 08-

657 61 00.

5. Datasakerhet

Vi har sedan vi startade var verksamhet framgangsrikt
tillampat tekniska och organisatoriska sakerhets-
atgarder for att forhindra otillborlig dtkomst till vara
kunders personuppgifter. Vi begransar anstalldas och
leverantorers tillgang till personuppgifter for att

forhindra lackor och anvander kryptering nar vi

arbetar med dina personuppgifter éver internet. Vi
krypterar all internettrafik som sker internt mellan
vara olika kontor och datacenter med teknik for

virtuella privata natverk.

Vi anvéander sa kallad federationsteknik for att se till att
var webbserver www.friatider.se inte hanterar nagra
personuppgifter, sasom dina personliga I6senord,
vilket innebér att ett dataintrdng pa var webbplats inte
medfor att dina personuppgifter riskerar att spridas. Vi
anvander istallet en egenutvecklad saker kontoserver
med adressen https://konto.friatider.se for att hantera
alla transaktioner som involverar personuppgifter,
sdsom bestallningar och inloggningar. Var sékra
kontoserver gar enbart att nd Over krypterad
anslutning (HTTPS) och har i sin tur inte ndgon direkt
tillgang till de databaser hos oss som innehaller dina
personuppgifter. Kontoservern far enbart skicka
information till vara databaser och kan inte lasa
personuppgifter ur databaserna som avsldjar din
identitet, vilket gor det svart aven for en potentiell
angripare som lyckas ta kontroll Gver var sakra server

att komma at integritetskanslig information om dig.

Om vi anda skulle utséttas for ett dataintrang som gor
att uppgifter av integritetskanslig karaktar, exempelvis
personnummer, kan ha kommits Gver av obehoriga,
kommer vi att meddela dig omgdende och senast

inom 72 timmar fran det att vi upptackte intranget.

5.1. Kénda intrang

Sedan vi startade var verksamhet den 7 december

2009 har vi inte upptackt nagra intrang.
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6. Andringar i denna
policy

Vi kan dndra denna policy och kommer d& att ange
datum for &ndringen pa sista sidan. Om vi gor
vasentliga andringar kommer vi att meddela dig,
exempelvis via e-post eller anslag pa var webbplats.
Om du motsatter dig andringarna kan du meddela oss
det, s raderar vi dina personuppgifter inom 30 dagar
fran ditt meddelande, med undantag for uppgifter
som det fortsatt foreligger rattsliga grunder att
behandla. Vi meddelar dig i sa fall pa vilka grunder vi
fortsatter att behandla dina uppgifter, samt andamalet

med behandlingen.

7. Kontaktuppgifter

Du ar valkommen att kontakta oss med fragor eller for
att  utdva dina rattigheter i samband med

personuppgiftsbehandling.

Adress:  FT News Group OU
Narva mnt 5

EE-10117 Tallinn

E-post:  kundservice@friatider.se

Webb:  www friatider.se

8. Rattsliga grunder

Al personuppgiftsbehandling maste vara laglig,
korrekt och praglas av Oppenhet. Behandlingen av
personuppgifter ska vara rattvis, skalig, rimlig och
proportionerlig i forhallande till dig. Dessutom maste
det finnas stod i GDPR for varje behandling, den sa
kallade rattsliga grunden. Det finns sex rattsliga

grunder. Har foljer en kortfattad presentation.

Samtycke: Du har sagt ja till personuppgifts-
behandlingen. Samtycket ska vara frivilligt och du har

ratt att angra det.
Avtal: Du har ett avtal eller ska inga ett avtal med oss.

Intresseawvagning: Vi far behandla personuppgifter
utan ditt samtycke om vdra intressen vager tyngre an
dina och om behandlingen ar nodvandig for det

aktuella andamalet.

Rattslig forpliktelse: Det finns lagar eller regler som gor
att vi maste behandla vissa personuppgifter i var

verksamhet.

Uppgift av allmant intresse: Vi maste behandla
personuppgifter for att utféra en uppgift av allmant

intresse.

Grundldggande intresse: Vi maste behandla
personuppgifter for att skydda dig nér du inte kan

lamna samtycke.

Policyn reviderades senast den 2 mars 2019 och har uppdateras en gang sedan den 25 april 2018.


http://www.friatider.se/
mailto:kundservice@friatider.se

