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STOCKHOLMS TINGSRATT DOM (DELDOM) Mal nr

Avdelning 4 2021-07-30 T 14908-20
Meddelad i
Stockholm

PARTER

Kirande

WIDAR Mikael Nord, 19850205-3336
Arch. Kyprianou 2-301
3036 Limassol

Ombud: Advokat Carl Ridderstrale
Advokatfirman Carl Ridderstrale
Artillerigatan 6, 1 tr

114 51 Stockholm

Svarande
Swedbank Ab, 502017-7753
105 34 Stockholm

Ombud: Advokat Anders Malm
AG Advokat KB

Box 3124

103 62 Stockholm

Ombud: Advokat Bjorn Wendleby
Harvest Advokatbyra AB

Box 7225

103 89 Stockholm

DOMSLUT

Tingsrétten ogillar yrkandet om att Swedbank ska forse Widar Nord med kopior pa

inspelningar av samtliga telefonsamtal som han haft med Swedbank under 2020.

Dok.1d 2402012

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 8307 Scheelegatan 7 08-561 654 10 méndag — fredag
104 20 Stockholm E-post: 08:00-16:00

stockholms.tingsratt.avdelning4@dom.se
www.stockholmstingsratt.se



Sid 2
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM (DELDOM) T 14908-20
2021-07-30

BAKGRUND M.M.

Widar Nord har under en tid varit kund hos Swedbank AB (”Swedbank™) och dér haft
ett betalkonto. Den 15 juli 2020 sa Swedbank emellertid upp avtalet med Widar Nord
med hénvisning till att banken inte kunnat uppna en fullstindig kundkdnnedom. I detta
mal har Widar Nord vickt talan mot Swedbank och yrkat att banken ska forpliktas att i
forsta hand aterstélla hans numera nedstdngda betalkonto och i1 andra hand
tillhandahélla honom ett nytt betalkonto. I mélet har Widar Nord dven yrkat att
Swedbank ska forpliktas forse honom med kopior av inspelade telefonsamtal mellan

honom och banken.

Det ar ostridigt 1 malet att Widar Nord fatt registerutdrag samt del av transkriberade
telefonsamtal och fatt mojlighet att lyssna pa aktuella inspelningar pa plats hos

Swedbank.

Tingsrétten bedomer att det med hénsyn till processekonomiska aspekter ér lampligt att
prova yrkandet om att Swedbank ska forpliktas forse Widar Nord med kopior av

inspelade telefonsamtal i deldom med st6d av 17 kap. 4 § rittegangsbalken.

Mot bakgrund att det i denna del endast &r frdga om rittsliga bedomningar finner
tingsritten vidare att frigan kan avgoras utan huvudforhandling. Tingsrétten tar
saledes, med stod av 42 kap. 18 § forsta stycket femte punkten rattegangsbalken, upp
fragan till provning utan huvudforhandling. Parterna har beretts tillfdlle att slutfora

talan i denna del.
YRKANDEN OCH INSTALLNING

Widar Nord yrkar att tingsrétten ska forplikta Swedbank att forse honom med kopior

pa inspelningar av samtliga telefonsamtal som han haft med Swedbank under 2020.

Swedbank har bestridit yrkandet.
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GRUNDER

Widar Nord har till grund for sitt yrkande anfort att Swedbank enligt artikel 15

punkten 3 i EU:s dataskyddsforordning (EU) 2016/697 om skydd for fysiska personer
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphédvande av direktiv 94/46/EG
(’dataskyddsforordningen’) pa hans begéran ér skyldigt att forse honom med kopior av
inspelade telefonsamtal mellan honom och banken. Swedbanks végran till detta strider
mot dataskyddsforordningen. Swedbank ska darfor forpliktas forse honom med sadana

kopior.

Swedbank har till grund for sitt bestridande 1 huvudsak anfort f6ljande. Allmén
domstol saknar korrigerande befogenheter enligt dataskyddsforordningen och kan
dérfor inte lagligen bifalla yrkandet. Det finns vidare ingen skyldighet for Swedbank

enligt dataskyddsforordningen att lamna ut kopior av aktuella ljudinspelningar.
DOMSKAL
Kan tingsritten lagligen bifalla yrkandet?

For att tingsrétten ska kunna bifalla ett yrkande krévs att det finns laga grund for detta,
d.v.s. att yrkandet grundas pa exempelvis lag eller avtal. Vad giller internationell rétt
kravs som huvudregel att den bestimmelse som den enskilde grundar sitt yrkande pé
har implementerats i nationell rétt. Ett undantag fran detta géller emellertid nir det ar
fraga om EU-rittsliga bestimmelser, vilka kan ha sé kallad direkt effekt. Att en
bestdmmelse har direkt effekt innebér att den kan goras géllande av enskild infor
domstol eller annan myndighet. For att en bestimmelse ska ha direkt effekt forutsitts
att den innehaller en bindande réttslig forpliktelse, och ddrmed korresponderande
rittighet, samt att den uppfyller de kriterier avseende tydlighet, precision och
ovillkorlighet som utvecklats i EU-domstolens praxis (se Bernitz och Kjellgren;

Europarittens grunder, JUNO version 6, s. 114{).
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Widar Nords yrkande grundar sig pé artikel 15 punkten 3 dataskyddsforordningen.
Enligt denna ska den personuppgiftsansvarige pa begéran av den registrerade forse
honom eller henne med en kopia av de personuppgifter som ar under behandling hos
den personuppgiftsansvarige. Tingsréitten finner att bestimmelsen innehéller en
bindande rittslig forpliktelse for Swedbank och att denna &r sa tydlig, preciserad och
ovillkorlig att Widar Nord kan gora den géllande gentemot Swedbank infér domstol.
Tingsrétten finner darmed att yrkandet har laga grund och kan leda till bifall.

Ar Swedbank skyldigt att utlimna efterfragade inspelningar?

Artikel 15 dataskyddsforordningen har fatt rubriken “den registrerades rétt till tillgdng”
Enligt artikeln, punkten 3, har den registrerade rétt till en kopia av de personuppgifter

som dr under behandling hos den personuppgiftsansvarige.

Redan under direktiv 95/46 (EG) (’dataskyddsdirektivet™) hade den registrerade ritt att
fa tillgdng till information om vilka personuppgifter som var under behandling hos den
personuppgiftsansvarige. EU-domstolen har i dom den 17 juni 2014 i1 de forenade
malen C-141/12 och C 372/12 tolkat ratten till tillgang enligt dataskyddsdirektivet och
harvid uttalat att denna innebér att den sokanden ska fa tillgéng till samtliga
personuppgifter om honom eller henne som behandlas och att det, for att denna rétt ska
anses vara sikerstilld, ar tillriackligt att sokanden ges tillgang till en fullstdndig
sammanstallning av dessa uppgifter i begriplig form, det vill sdga en form som gor det
mojligt for sokanden att fa kdnnedom om dessa uppgifter och kontrollera att de &r
korrekta och att de behandlas pé ett sétt som &r forenligt med direktivet, i1 syfte att

sokanden, 1 forekommande fall, ska kunna utdva sina réttigheter enligt direktivet.

Dataskyddsforordningens reglering av rétten till tillgang har getts en annan lydelse &n
sin foregangare i dataskyddsdirektivet och den nu aktuella punkten om rétten till en
kopia av de personuppgifter som dr under behandling 4r en i forordningen ny

formulering. Vad den nya lydelsen har for praktisk betydelse har varit foremal for



Sid 5
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM (DELDOM) T 14908-20
2021-07-30

diskussion. Kammarratten i Goteborg har dock i dom den 17 september 2019, mal nr
1677-19, med hinvisning till tidigare ndmnda i EU-domstolen forenade méal anfort att
inte heller reglerna i dataskyddsforordningen ger den enskilde ritt att fa del av en
handling som sédan, utan att det som ska limnas ut &r ett registerutdrag med en
sammanstillning av de behandlade uppgifterna i en begriplig form och att den sokande
hérigenom ska fa kdnnedom om uppgifterna och kunna kontrollera om de &r korrekta

och att de behandlas pa ett sétt som ar forenligt med forordningen.

Widar Nord har fatt del av registerutdrag. Widar Nord har fatt mojlighet att lyssna pa

de aktuella inspelningarna. Vidare har han fatt samtalen transkriberade.

Mot denna bakgrund &r Swedbank inte skyldigt att ocksa forse Widar Nord med kopior

av de aktuella inspelningarna. Yrkandet ska darfor ogillas.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (TR-02)

Ett 6verklagande, stéllt till Svea hovrétt, ska ha kommit in till tingsréitten senast den 20

augusti 2021. Provningstillstand kravs.

Céline Holmberg
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Anvisningar for 6verklagande

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

TR-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att hovritten ska ta
upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
tingsratten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
tingsratten overklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovritten skicka brev pa
detta sitt.
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Anvisningar for éverklagande TR-02 - Dom i tvistemal

Provningstillstand i hovratten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen forst stillning till om malet ska tas
upp till prévning.

Hovritten ger provningstillstand i fyra olika
fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att bedoma
om tingsratten har domt ratt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning,.

Om du znte far prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa férsta
sidan 1 domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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