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DOMSLUT

1. Tingsratten som faststéller att avtalet betrdffande betalkonto mellan Widar Nord och
Swedbank AB, som sades upp av Swedbank AB den 15 juli 2020, alltjamt &r 1 kraft
mellan Widar Nord och Swedbank AB, forpliktar Swedbank AB att inom 14 dagar
fran dagen for domen aterstidlla Widar Nords nedstéingda betalkonto 8327-9 994 449
299-1.

2. Yrkandet om att inhdmta forhandsbesked fran EU-domstolen ldmnas utan bifall.
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3. Swedbank AB ska ersitta Widar Nords rittegdngskostnader med 256 536 kr varav
244 680 kr avser ombudsarvode inklusive moms, 2 800 kr avser ansdkningsavgift, och

9 056 kr avser resekostnader.
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BAKGRUND

Widar Nord har under minga &r varit kund hos Swedbank AB (”Swedbank™) och dar
haft olika bankkonton, bl.a. ett betalkonto, ett servicekonto och ett sparkonto. Widar
Nord var mellan ar 2015 och 2021 bosatt pa Malta och dr numera bosatt pd Cypern.

Den 6 april 2020 kontaktade Widar Nord banken via kommunikationstjénsten
”Kontakten” for att gora en utlandsbetalning avseende hyra fran sitt betalkonto. Han
uppmanades da att ta kontakt med banken via epost eller besoka ett bankkontor
eftersom banken saknade “uppdaterad kundkédnnedom”. Den 16 april 2020 kontaktade
Widar Nord banken pé telefon och ldimnade vissa uppgifter. Ytterligare kontakter
forekom mellan banken och Widar Nord under perioden dérefter. Den 15 juli 2020
sade Swedbank upp avtalen avseende Sdkerhetsdosa, Internetbanken Privat,
telefonbank samt Widar Nords samtliga konton 1 banken med hénvisning till att
banken inte kunnat uppnd fullstdndig kundkdnnedom. For Widar Nords del innebar
detta bl.a. att hans konton skulle avslutas den 30 september 2020.

Den 27 juli 2020 skrev Widar Nord till Swedbanks klagomélsfunktion och begérde att
banken skulle aterta uppsdgningen. Han begirde ocksa att fa veta vilka kundkanne-
domsfragor som banken ansag var obesvarade, samt begérde att fa ansdka om ett nytt
konto. I brev daterat den 5 augusti 2020 avslog Swedbank Widar Nords begéran om att
aterta uppsédgningen. I samma brev meddelade Swedbank att ett nytt konto inte
kommer 6ppnas at Widar Nord i enlighet med begéran i1 6verklagandet. Samma skl

angavs som de Swedbank haft for att siga upp kontona med tillhdrande tjénster.

YRKANDEN M.M.

Widar Nord har yrkat att Swedbank ska forpliktas att inom 14 dagar fran

tingsrittens dom 1 mélet 1 forsta hand aterstdlla Widar Nords numera nedstdngda
betalkonto 8327-9 994 449 299-1, och i andra hand tillhandahélla Widar Nord ett nytt
betalkonto med de grundlidggande funktioner som anges 14 a kap. 2 § lagen om
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betaltjanster.

Widar Nord har vidare yrkat att tingsrétten ska faststilla att avtalet mellan Widar Nord
och Swedbank, som sades upp av Swedbank den 15 juli 2020, alltjimt &r i kraft mellan
Widar Nord och Swedbank.

Widar Nord har slutligen yrkat att tingsriatten inhdmtar ett forhandsavgorande fran EU-
domstolen 1 enlighet med vad Widar Nord foreslagit, se bilaga 1.

Widar Nord har yrkat ersittning for sina rittegangskostnader. Av det yrkade beloppet
har yrkats att Swedbank med stod av 18 kap. 6 § rittegingsbalken ska forpliktas att
ersiatta Widar Nord for hilfien av ombudsarvodet, 128 268 kr, oavsett hur

rattegdngskostnaderna 1 6vrigt ska béras.

Swedbank har bestritt samtliga yrkanden och har for egen del yrkat ersittning for sina

rattegangskostnader.

GRUNDER, M.M.

Widar Nord

Swedbank har utan giltig grund sagt upp parternas avtal avseende Widar Nords
betalkonto med grundldggande funktioner. Swedbank hade inte sérskilda skal att sdga
upp kontot eftersom banken hade erforderlig kundkédnnedom vid tidpunkten for
uppsigningen. Avtalet dr darfor alltjamt i kraft. Skulle banken lagligen vara forhindrad
att aterstdlla bankkontot ska det faststillas att avtalet &r i kraft for att frigan om

eventuellt skadestand senare ska kunna provas.

Widar Nord har svarat péd de frdgor som banken stéllt och banken fir ddrmed anses ha
haft erforderlig kundkdnnedom. Banken har inte forklarat vilka 6verviganden som
gjorts. Det bestrids att det varit svart att forsta syftet med kontot. Widar Nord har inte
lamnat motségelsefulla uppgifter. Det bestrids att det varit svart att styrka medlens
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ursprung. Att Widar Nord mottagit donationer om ca 100 kr vardera har inte inneburit
risk for penningtvitt eller terrorism. Det bestrids att den negativa publiciteteten skulle
ha relevans. Sammantaget har Widar Nord inte varit en kund som kan klassas som hog

risk eller mycket hog risk.

Istéllet for att sdga upp avtalet har banken haft att vidta atgérder i syfte att uppna
erforderlig kundkdnnedom, alternativt hantera de identifierade svagheterna bl.a. genom

skérpt overvakning.

Skulle tingsratten komma fram till att det forelegat sérskilda skil ska betaltjénstlagens
bestimmelse om att betalkonton med grundliggande funktioner kan sdgas upp om det
finns sarskilda skil inte tillimpas eftersom bestimmelsen strider mot betalkonto-
direktivets krav pd avgransning och specificitet. Att avsluta en etablerad och sedan
lange giltig affarsforbindelse som den mellan Widar Nord och banken med hénvisning
till bristande kundkdnnedom saknar stdd i fjarde penningtvittsdirektivet och den
svenska penningtvéttslagens bestimmelse om att en affarsforbindelse inte far
upprétthéllas vid bristande kundkédnnedom ska inte tillimpas, eftersom den ocksa

strider mot kravet pa avgriansning och specificitet.

Det ar banken som har bevisbordan for att uppsdgningen varit korrekt.

Slutligen har banken inte behandlat och godkint Widar Nords ansdkan om nytt
betalkonto med grundldggande funktioner.

Aven om Widar Nord skulle forlora mélet ska Swedbank ersiitta del av Widar Nords
rattegdngskostnader. Banken har vallat Widar Nord kostnader genom att framstélla
pastdenden och invdndningar som den insett eller bort inse saknade fog och dven 1

Ovrigt vallat onddiga kostnader genom vardslos processforing.
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Swedbank
Swedbank har haft en skyldighet att avsluta affirsforbindelsen respektive neka Widar
Nord ett nytt konto pa grund av otillrdcklig kundkédnnedom.

Begreppet ’otillricklig kundkdnnedom’ syftar i dessa sammanhang uteslutande pa den
rattsliga inneborden av kraven och forbudet 1 3 kap. 1 § lag (2017:630) om étgérder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Om banken gér beddmningen att den
(1) inte kan hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism och/eller

(2) inte kan dvervaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner, sa rader ett
forbud for banken att etablera eller uppréatthdlla en affarsforbindelse eller utfora en

transaktion.

Swedbank gjorde beddmningen att kundforhéllandet med Widar Nord var féorenat med
hog risk.

Denna klassificering skedde genom automatiserade riskbedomningsmodeller utifran
hela kundrelationen och kundkdnnedomen. Det gar inte att uttala sig om exakt vilken
information som processen tagit del av men hindelser pa kontona samt hemvist

utomlands har sidkerligen végts in.

Efter att Widar Nord klassificerats som ”hog risk™ av bankens automatiska system har
banken manuellt fattat ett beslut om att avsluta kundrelationen i enlighet med sina

rutiner. Beslutet baserades pa foljande 6verviaganden:
(1) Oformaga att forstd syftet med engagemanget i banken.
Widar Nord har lamnat motsigelsefulla uppgifter i flera delar avseende syftet med att

inneha kontot 1 Sverige. Syftet har dirfor inte gatt att faststélla. Widar Nord &r bosatt
utomlands och har bankkonto med grundldggande funktioner i sitt hemvistland.
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(i) Oformaga att styrka medels ursprung.

Det har kommit in betalningar méarkta “donation” pa hans servicekonto dér banken inte
kan identifiera insdttaren. Det kan inte uteslutas att det r friga om penningtvitt som

dven kan omfatta sma belopp.

(ii1) Traff pa negativ publicitet.

Nér kundrelationen avslutats har bedomningen 4dndrats till mycket hog risk.

Det ankommer inte pa banken att 1dmna radgivning eller specificera vilka svar som
kunden ska ldmna till banken med anledning av bankens kundkédnnedomsfragor och
riskbedomning. Swedbank har emellertid vid flera tillfillen pAmint Widar Nord om
behovet att besvara kundkdnnedomsfragor och dven stéllt kompletterande fragor i syfte

att inhdmta ytterligare information.

Det har inte varit mdojligt att vidta atgéarder for skirpt 6vervakning, eftersom kontot

redan var spérrat for utlandsbetalningar, som dr en sddan atgard.

Banken har avslagit ansokan av samma skil som angetts ovan. En ny ansdkan kan inte
resultera 1 en annan beddmning dn den som banken redan gjort, sdvida inte den nya

ansOkan innehaller information som fordndrar beddmningen.

Banken har vitsordat bevisbordans placering.

Banken har inte genom vardslos processforing eller pd annat sitt orsakat onddiga
kostnader varfor skil for nagon sérskild fordelning av réittegdngskostnaderna inte
foreligger. Det kan vidare noteras att Widar Nord for egen del orsakat onddiga
kostnader bl.a. genom att framstélla inhibitionsyrkande, editionsyrkanden och nya

yrkanden som inte vunnit bifall alternativt avvisats.
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UTVECKLING AV TALAN
Widar Nord

Widar Nord har utvecklat sin talan i huvudsak enligt foljande.

Widar Nord &dr konsument i sin relation till banken. Han har varit kund hos banken i
manga ar och det har aldrig forekommit nagot oegentligt pa kontona. Han &r inte domd
for ndgot brott. Han har drivit en enskild firma fran Malta som sysslat med journalistik
at hans bolag FT News Group OU med site i Estland. Bolaget ger ut en tidning i
Sverige, Fria Tider. Bolagets intikter bestar av prenumerationsavgifter som betalas av
kunderna via bankgiro enligt utsdnd faktura. Prenumerationsavgiften dr 1 kr/dag. Hans
maltesiska firma har fakturerat det estniska bolaget for arbetet med tidningen. Bolaget
ar bokforingspliktigt och allt bokfors och redovisas 1 vederborlig ordning. Under
sommaren/hdsten 2020 beslutade Widar Nord att avveckla verksamheten pd Malta for
att istdllet flytta till Cypern. For att 4 startkapital till den nya verksamheten valde han
att gora en aktieutdelning frdn FT News Group OU. Alla pengar som ddrmed influtit
pa hans Swedbankkonton fran FT News Group OU ér skattade, vita” pengar vars

ursprung kan harledas.

I borjan av 2010-talet kallade sig Widar Nord for ”Swish-journalist” och bad genom
Fria Tider om donationer. I annonsen uppgavs kontonumret for servicekontot som han
tidigare anvinde som firmakonto for den svenska enskilda firma som han hade da.
Med anledning av annonsen har det sedan dess inkommit mindre belopp angivna
”donationer” eller liknande. Troligtvis dr det ndgra givare som lagt upp hans konto for
stdende Overforingar. For en bank kan pengarna enkelt hiarledas da de har ritt att fa
fram namn, och vid storre belopp, adresser och fodelsedatum for insdttarna. Eftersom
det &r fraga om sé sma belopp kan det svarligen vara friga om ndgon organiserad

penningtvétt.

Eftersom han varit bosatt utomlands har han inte anvént sina svenska konton i ndgon

storre omfattning. Han har under 2018 och 2019 varit 1 kontakt med banken och har
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tidigare ftt svara pd frdgor och limna in handlingar med anledning av penningtvétts-

reglerna och kundkdnnedom.

Widar Nord fick besked 1 april 2020 att Swedbank, genom dess bolag i Estland, sagt
upp FT News Group OU:s konton i Estland. Han reagerade pa detta och hotade med
rattsliga atgéarder. Kort dérefter inleddes diskussionen med Swedbank rérande hans

konton i Sverige.

I borjan av april 2020 forsokte Widar Nord gora en utlandsbetalning for hyra fran
betalkontot 1 Swedbank. Han fick besked att han behovde kontakta banken vilket han
gjorde via telefon den 16 april 2020. Han hade ett samtal med handldggaren Caroline
Eriksson. Banken behdvde uppdatera sin kundkdnnedom. Hon stdllde ett antal fragor
bl.a. kring inkomster, verksamhet och syftet med kontot. Caroline Eriksson gav inte
uttryck for att hans svar inte dog eller att det skulle vara ndgra andra konstigheter. Vid
samtalet ndimnde han inte att han planerade for en aktieutdelning eftersom det inte var
bestdmt vid tidpunkten. Inte heller ndmnde han att han ibland kopte och salde
musikutrustning eftersom det hdngde ithop med att han skulle underlitta vid den

framtida flytten fran Malta till Cypern som inte var aktuell &n.

Diérefter foljde ytterligare kontakter med banken under sommaren 2020. Han fick
aterigen frigor om anvdndningen av kontona som han redan hade svarat pa. Han fick
frdga om donationerna och uppgav att han slutat som swishjournalist &ven om vissa
donationer fortfarande kom in. Han kinde inte till vilka givarna var och kunde darfor
inte be dem sluta. Han angav att han avsag att fa in ett storre belopp som avsag en
aktieutdelning frdn hans bolag. Vidare angav han att han kopte och sdlde

musikutrustning via Ebay och Reverb.

Den 15 juli 2020 meddelade banken att avtalet sades upp att upphora per den 30
september 2020 med hénvisning till att banken inte kunnat uppna en tillracklig
kundkdnnedom. Widar Nord gjorde ett antal forsok att fa banken att &dndra sitt beslut.

Vidare ansokte han om ett nytt betalkonto med grundléggande funktioner. Banken
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behandlade inte hans ansdkan péd annat sétt dn att meddela att ndgot nytt konto inte
skulle 6ppnas med hdnvisning till samma skdl som banken haft for att siga upp kontot.
Han forsokte fa igdng en dialog for att efterfraga vilka uppgifter som banken saknade
utan att fa besked.

Den 27 augusti 2020 gjorde han en ny ansdkan om konto. Han angav att hans inkomst
kom fran kapital och utvecklade sedan att det avsag aktieutdelning. Anledningen till att
hans inkomster inte var desamma som i april var att han avsag flytta verksamheten fran

Malta till Cypern.

Det stimmer att det publicerats artiklar om honom som handlat om bedrdgerier m.m.
Det har varit friga om personer som velat honom illa och det har inte funnits nagon

sanning bakom pédstdendena. Banken konstaterar ocksa att han inte begatt nagot brott.

Sammantaget finns inga uppgifter om penningtvitt, terrorism eller riskfyllt
anvandande. Han har inte 1 vrigt begétt nagot brott. Det foreligger inte nigra
motstridiga uppgifter. Det har inte varit svart att hirleda pengarnas ursprung. Han har

inte varit en kund med hog risk eller mycket hog risk.

Rdttegangskostnader

Banken har komplicerat handldggningen av malet pa ett onodigt sétt. Beslutet om
uppsigning ddr skilen framgick borde ha getts in direkt, redan forsta gdngen banken
yttrade sig 1 malet. Dar framgar skélen for uppsidgningen som rétten har att prova.
Banken angav inledningsvis att skélet till uppsédgningen var att banken inte forstod
syftet med kontot och att det fanns en “motstridigheter” 1 uppgifter som Widar Nord
ldmnat till banken. Langt senare angavs pastdenden om att medlens ursprung inte
kunde styrkas och "traff pa negativ publicitet” efter att Widar Nord framstallt

editionsyrkanden och banken gav in beslutshandlingen.

Resultatet blev att Widar Nord pé ett mycket sent stadium presenterades med helt nya

skdl for uppsidgning, vilket genererade onddigt merarbete. Nér det géller pdstdendena
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om “motstridigheter” frdnfolls merparten av dessa av banken efter att den tvingats ge
besked om vad den egentligen menade under den andra muntliga forberedelsen i malet.
D4 hade dessa pastdenden redan genererat fragor och krav pa fortydliganden fran

Widar Nords sida vid ett antal tillfdallen.

Banken har vidare angett och sedan franfallit vad som framfors i aktbilaga 11, att
banken tjatat pA Widar Nord om svar pa kundkdnnedomsfragor dnda sedan 2016 utan
att fa svar. Detta har varit irrelevanta pastienden som banken hela tiden visste inte

stimde och nu har franfallit.

Ungefidr hélften av den tid ombudet lagt ned har hinfort sig till vad som ovan angetts.

Swedbank

Swedbank har utvecklat sin talan 1 huvudsak enligt foljande.

Av 4 akap. 1 § betaltjanstlagen (2010:751) &r rétten till betalkonto inskrankt om det
skulle strida mot lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism eller om det finns sérskilda skél mot att tillhandahélla konsumenten ett
betalkonto. Likasa fér ett existerande avtal om betalkonto sidgas upp enligt 4 a kap. 9 §

betaltjdnstlagen om det finns sdrskilda skél, vilket d&ven innefattar lagliga hinder.

Lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
(penningtvittslagen) uppstéller krav pa att banker ska bedriva ett forebyggande arbete
mot att dess verksamhet kan utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism.
Dessa skyldigheter har ett framatblickande perspektiv. Lagen innehdller ocksa
skyldigheter for banken i1 hdndelse av att misstanke om penningtvétt faktiskt uppstar.
Dessa skyldigheter handlar i stéllet om vad som ska ske om misstanke uppkommer

trots det forebyggande arbetet.

Banken ska gora en allmén riskbedomning av hur dess produkter och tjénster kan

utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Dérutdver ska banken gdra en
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riskbedomning betriffande den specifika kundrelationen. Vid den bedémningen ska
banken beakta de omstdndigheter som anges i penningtvéttslagen eller foreskrifter
samt andra omstdndigheter som i det enskilda fallet paverkar risken som kan for-
knippas med kundrelationen. Banken ska inhdmta information om affarsforbindelsens
syfte och art. Informationen ska ligga till grund for en beddmning av vilka aktiveter
och transaktioner som kunden kan forvéntas vidta och genomfora inom ramen for
affarsforbindelsen, och kundens riskprofil. Banken ska l6pande folja upp pagéende
affarsforbindelser for att sékerstélla att informationen ar aktuell och tillridcklig for att
hantera den bedomda risken. Banken fér inte etablera eller upprétthalla en
affarsforbindelse eller utfora en enstaka transaktion om banken inte har tillracklig
kdnnedom om kunden for att kunna hantera risken for penningtvitt eller finansiering
av terrorism som kan forknippas med kundrelationen och 6vervaka och bedéma
kundens aktiviteter och transaktioner. Detta géller &ven om banken 1 och for sig skulle

ha tillgang till all existerande information om kunden.

European Banking Authority (EBA) har utfirdat riktlinjer for kundkédnnedom och de

faktorer som kreditinstitut bor beakta vid sina riskbedémningar.

Med hénsyn till gillande ritt har banken haft en skyldighet att sdga upp kontona och
vagra Oppna nytt betalkonto.

Mot bakgrund av bestdmmelserna i betaltjanstlagen och penningtvéttslagstifiningen
inhdmtar banken information fran blivande kunder och uppdaterar informationen
regelbundet betrdffande befintliga kunder. Swedbank har dver 7,3 miljoner
privatkunder och 547 000 foretagskunder i flera ldnder. Antalet dagliga konto-
betalningar till eller frin bankens kunder dr mycket stort. Bankens klassificering av
risk gors dérfor utifrén en riskklassificeringsmodell som &r automatiserad. Banken har
foljt kraven 1 penningtvittslagen vid skapandet av modellen och vid tillimpningen av
den. Syftet ar att klassificera risken kopplad till ett kundforhéllande och infora
monitorering baserat hirpd. Det ér sdledes en regelstyrd automatiserad beddmning som

ligger bakom kundkategoriseringen av bankens kunder, inklusive Widar Nord.
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Modellen baseras pa matematik och statistik och beaktar en stor méngd av faktorer
kopplat till kund och typer av transaktioner. I den automatiserade processen beddms
kundprofil och regelbaserade riskfaktorer som baseras pa externa krav och interna
riktlinjer. Bankens automatiska system har genererat klassificeringen hog risk™.
Daérefter har klassificeringen dndrats till “mycket hog risk” med anledning av

uppsdgningen av kundforhillandet.

Den 6 april 2020 kontaktade Widar Nord banken via kommunikationstjdnsten
”Kontakten” for att gora en utlandsbetalning. Han uppmanades dé att ta kontakt med
banken via epost eller besoka ett bankkontor eftersom banken saknade uppdaterad
kundkdnnedom”. Den 16 april 2020 kontaktade Widar Nord banken pé telefon och
lamnade vissa uppgifter. Av svaren framgick att han hade hemvist pad Malta, att
Swedbank inte var hans huvudbank och att anledningen till att han ville ha kvar kontot
var att det var ett konto han hade haft hela livet. Widar Nord uppskattade att de belopp
som skulle komma in pé kontot var om han behdvde nigot i1 svenska kronor eller
skulle betala nagot i Sverige. Av svaren framgick att han primért ville gora
internationella betalningar till Malta och Tjeckien och att beloppen &r ”smébelopp,
kanske 10 till 20 tusen kr” per gang och att det ssmmantaget skulle rora sig om ca

50 000 kr pa ett ar. Banken skickade tva blanketter till Widar Nord for intyg om
skatterdttslig hemvist via ”Kontakten” som han uppmanades att fylla i. Blanketterna
aterkom via “Kontakten” den 17 juni 2020. Den 23 juni 2020 uppmanades Widar Nord
svara pa ytterligare fragor: ”Till vilka ldnder ska du skicka pengar?”, Vilka belopp?”,
”Hur ofta?”, ” Ska du bara skicka pengar till utlandet eller kommer du dven att ta emot
pengar fran andra linder?”. Widar Nord svarade foljande  Hej, jag kan naturligtvis
lika lite som nadgon annan redogéra for varje framtida tédnkbar transaktion med utlandet
och syftet med denna redan pé forhand. Det finns heller inget stod for att kréva en
saddan redogorelse 1 penningtvéttslagen eller i de undantag som finns frin skyldigheten
att erbjuda grundldggande betalkonton for betalningar inom EES. Jag ska dock vara si
precis som mojligt, &ven om svaret av nodvéndighet inte kan redogora for varje
framtida transaktion, Vénligen se min GDPR-begiran i slutet av detta svar och skicka

den till berord avdelning om du inte kan handlagga den sjdlv.” Av svaret framkom
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vidare att Widar Nord avség att dverfora mindre belopp i samband med kdp pé ebay.
Storre belopp upp till 100 000 kr men vanligen ca 10 000 kr kunde komma att skickas
inom EU, men i enstaka fall till USA och avse betalning for musikutrustning. Det
skulle rora sig om ett tiotal inkdp per ar. P4 motsvarande sétt skulle motsvarande
summor inflyta pa kontot vid forsdljning av musikutrustning. Vidare upplyste Widar
Nord om att storre inséttningar, uppat en miljon kronor, pé kontot skulle kunna komma
att avse aktieutdelning eller forskott pa aktieutdelning fran utlindska foretag som han

agde.

Den 25 juni 2020 stillde banken ytterligare fragor: "Hur anvinder du Swedbank
idag?”, ”Kan du forklara syftet med att ha en bank 1 Sverige nér du 4r skriven pa Malta
och driver foretag 1 Estland?” och ”Du har ett flertal insattningar till ditt servicekonto
som dr markta ’gava” och ”donation”, vem eller vilka kommer dessa pengar ifrdn och
vad avser dem?” Widar Nord redogjorde for att han for tio ar sedan varit en sa kallad
”swishjournalist”. Vidare uppgav han ”Ni har enligt penningtvéttslagen ingen rétt att
stdnga av mitt konto for IBAN-betalningar for att utreda om det méjligen ligger
penningtvétt och terrorism bakom transaktioner pa 20 och 50 kronor. Det dr alltsa en
olaglig besittningsrubbning, dven ként som egenmaktigt forfarande, att pa detta sétt
frysa inne mina bankmedel 1 Sverige utan domstolsbeslut. Nu far ni alltsa ta och sla pa
kontot och skicka underlaget som ni anvint for att klassificera mig som hogriskkund
annars kommer jag vidta rattsliga atgarder mot er for att fa stopp pa de hér
trakasserierna. Att rent allmént hinvisa till er personuppgiftspolicy ar inte ett

acceptabelt svar.”

Ytterligare kontakter forekom mellan banken och Widar Nord under perioden direfter.
Den 15 juli 2020 sade Swedbank upp avtalen avseende Sékerhetsdosa, Internetbanken
Privat, telefonbank samt Widar Nords konton i banken med hédnvisning till att banken

inte kunnat uppnd fullstindig kundkdnnedom. Fér Widar Nords del innebar detta bl.a.

att hans konton skulle avslutas den 30 september 2020.
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Den 27 juli 2020 skrev Widar Nord till Swedbanks klagomalsfunktion och begirde att
banken skulle dterta uppsdgningen. Han begérde ocksé att fa veta vilka kundkénne-
domsfragor som banken ansdg var obesvarade, samt begérde att fa ans6ka om ett nytt
konto. I brev daterat den 5 augusti 2020 avslog Swedbank Widar Nords begidran om att
aterta uppsédgningen. I samma brev meddelade Swedbank att ett nytt konto inte skulle
komma att 6ppnas & Widar Nord i enlighet med begéran i 6verklagandet. Samma skil

angavs som de Swedbank haft for att sdga upp kontona med tillhdrande tjinster.

Bankens beslut att siga upp Widar Nords konto har baserat sig pa de uppgifter som
Widar Nord ldmnat till banken under perioden den 6 april till den 27 juni 2020.
Bankens slutsats var att det var svért att styrka hans uppgifter eftersom han var skriven
pa Malta och drev foretag med séte 1 Estland. Vidare konstaterade banken att
engagemanget 1 Swedbank anvéindes sparsamt med fa transaktioner. Banken forstod
darfor inte syftet med att ha kvar affarsrelationen och noterade att Widar Nord inte
svarat pa syftet med affarsrelationen. Vidare noterade banken att den inte kunde styrka
medlens ursprung. Mot denna bakgrund beslutades att avsluta affarsrelationen, vilket
banken varit skyldig att géra enligt 3 kap. 1 § penningtvittslagen. De ndrmare skilen
framgar av bankens analys och slutsats, aktbilaga 56. Beslutet att avsluta
affarsrelationen var ett s.k. niva 2-beslut. Beslutet meddelades Widar Nord den 15 juli
2020. Som skil angavs att “Banken har ej kunnat uppna en fullstédndig
kundkénnedom.” Widar Nord svarade samma dag pa beskedet via kontakten. Widar
Nord avslutade meddelandet med ”Sé det ar bara att dra tillbaka den hér uppenbart

olagliga uppsédgningen direkt annars stimmer jag er.”

Bankens kundombudsman svarade Widar Nord den 5 augusti 2020 och angav bl.a. att
bankens beslut kvarstod. Vidare forklarade banken att den av samma skél som angetts
for uppsdgning, dvs. att banken inte kunnat uppna tillfredsstéllande kundkdnnedom,
inte skulle 6ppna ndgot nytt konto enligt Widar Nords begiran. Trots detta besked
ingav Widar Nord dérefter en ny ansdkan om att f4 6ppna ett nytt konto hos banken.

Ansokan innehdll mycket kortfattad kundkdnnedomsinformation.
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BEVISNING

Widar Nord har som skriftlig bevisning dberopat uppsdgning, epost om uppsagt konto,
brev fran banken, meddelanden, aktbilaga 4-7, noteringar fran bankens kundsystem,
aktbilaga 12, kundkdnnedomsfrigor, aktbilaga 42, transkriberingar av telefonsamtal,
aktbilaga 52, skirmdump frén internetbanken, aktbilaga 53, beslut, aktbilaga 56,
kommunikation, aktbilaga 57, resehandlingar, aktbilaga 71, kontoutdrag, aktbilaga 72,
transkribering av samtal, aktbilaga 77, brev till Swedbank, aktbilaga 78, information
om momsregistrering, aktbilaga 99, faktura, aktbilaga 100, utskrift registerutdrag,
aktbilaga 101-102, utdrag ur Fria Tider, aktbilaga 103, samt kontoutdrag, faktura och
kontering for Fria Tider, aktbilaga 112-115.

Swedbank har som skriftlig bevisning aberopat noteringar ur kundsystem, aktbilaga
12, personlig kommunikation via “Kontakten”, aktbilaga 57, beslut, aktbilaga 56,
uppsigning, aktbilaga 4, omprévningsbesked, aktbilaga 6, transkriberingar av

telefonsamtal, aktbilaga 52, kontoutdrag, aktbilaga 72 och kontoutdrag, aktbilaga 75.

Widar Nord har horts under sanningsforsdkran. Han har i huvudsak bekriftat och 1

vissa avseenden utvecklat vad som angetts sakframstillningsvis.

DOMSKAL

Vad tingsritten ska prova

Widar Nord har pastétt att Swedbank pé felaktiga grunder sagt upp avtalen rérande
hans bankkonton och tillhdrande tjanster. I vart fall har banken inte haft rétt att séga
upp hans betalkonto med grundlidggande funktioner. D& Widar Nord menat att
uppsdgningen varit obefogad har han krivt fullgorelse enligt avtalet, dvs. att hans
bankkonto ska dppnas.

Mot bakgrund av hur talan dr utformad har tingsratten inledningsvis att prova om

banken har haft rétt att siga upp det aktuella avtalet rorande betalkonto. For det fall
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ndgon sadan ritt inte funnits ska tingsréitten prova om avtalet avseende betalkontot
alltjimt dr géllande mellan parterna och om det nedstangda betalkontot ska aterstéllas
alternativt att banken ska tillhandahélla ett nytt betalkonto med grundlaggande
funktioner. Vidare har tingsritten att préva om det finns skél att inhdmta

forhandsbesked fran EU-domstolen pé sétt som Widar Nord begirt.

Inget annat har framkommit &n att det aktuella kontot varit ett s.k. betalkonto med

grundldggande funktioner.

Rittslig reglering

Av de allménna villkoren som géllt mellan parterna betréffande konton och andra
tjanster har framgétt att parterna har en 0msesidig ritt att sdga upp avtalen. Den
enskilde har rétt att nir som helst sdga upp avtalen att upphora omedelbart. Banken a
sin sida har ritt att sdga upp avtalen med tvd manaders uppsdgningstid. Nagra sirskilda
skél for sddan uppsidgning krévs inte. For betalkonto med grundlidggande funktioner

géller dock andra bestimmelser.

Bestammelser om riétt till betalkonto med grundldggande funktioner finns i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till
betalkonto med grundldggande funktioner (Betalkontodirektivet). I artikel 16.4 anges
att medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut avslar en anskan om ett betalkonto
med grundldggande funktioner, om 6ppnandet av ett sddant konto skulle innebéra en
overtriddelse av bestimmelserna om forebyggande av penningtvitt och bekdmpning av
terrorism faststédllda i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26
oktober 2005 om &tgérder for att forhindra att det finansiella systemet anvinds for
penningtvétt och finansiering av terrorism. I artikel 16.6 anges att medlemsstaterna fir
faststélla avgriansade och specifika ytterligare fall dér institut ska eller far avsla en
ansdkan om konto med grundldggande funktioner. Direktivet och senare direktiv
rorande penningtvétt och terrorism har implementerats i svensk lagstiftning 1 huvudsak

genom lagen (2017:630) om dtgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism,
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penningtvittslagen. Det forstndmnda direktivet, betalkontodirektivet, har

implementerats i svensk rétt bl.a. genom betaltjanstlagen (2010:751).

Av 4 akap. 1 § senast nimnda lag dr rdtten till betalkonto inskrénkt om det skulle
strida mot penningtvéttslagen eller om det finns sirskilda skil mot att tillhandahélla
konsumenten ett betalkonto. Likasa far ett existerande avtal om betalkonto sdgas upp
enligt 4 a kap. 9 § betaltjanstlagen om det finns sérskilda skal. Ett avtal med en
konsument om betalkonto med grundlaggande funktioner far ségas upp i de fall
konsumenten avsiktligt anvint betalkontot for olagliga &ndamal, om det inte har
forekommit ndgra transaktioner pa betalkontot under de senaste 24 manaderna, eller
om konsumenten 1dmnat felaktiga uppgifter for att fd 6ppna betalkontot med
grundlidggande funktioner och korrekta uppgifter skulle ha lett till att konsumenten
hade nekats att 6ppna ett sddant konto. Da det bedomts svart att gora en uttémmande
reglering 1 lag har sdrskilda skil” angetts. Enligt lagstiftaren skulle det exempelvis
foreligga om en konsument misskott sig mot banken, prop. 2016/17: 129, s. 38f.

Motsvarande reglering finns i lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti.

Penningtvittslagen uppstéller krav pa att banker, m.fl. ska bedriva ett forebyggande
arbete mot att dess verksamhet kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Dessa skyldigheter har ett framétblickande perspektiv. Lagen innehaller
ocksa skyldigheter for banker i hindelse av att misstanke om penningtvétt faktiskt
uppstar trots det forebyggande arbetet. En verksamhetsutdvare far inte etablera eller
upprétthélla en affarsforbindelse eller utfora en enstaka transaktion om
verksamhetsutdvaren inte har tillricklig kinnedom om kunden for att kunna hantera
risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med

kundrelationen och for att 6vervaka och bedoma kundens aktiviteter och transaktioner.

Av prop. 2016/17:173, s. 254ff, framgar att det ar fraga om ett riskbaserat forhallnings-
sitt ddr bankerna dels ska gora en allmén riskbedomning for verksamheten dels en

beddmning av den specifika kundrelationen utifran den kdnnedom som banken har om
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kunden, 2 kap. penningtvéttslagen. Riskprofilen ska foljas upp under padgéende

affarsforbindelse och dndras nér det finns anledning till det.

Omstiandigheter som enligt lagen kan tyda pa 1ag risk for penningtvétt och finansiering
av terrorism ndr det géller privatpersoner dr att personen har hemvist inom EES.
Omstiandigheter som kan tyda pa hog risk &r bl.a. kontantintensiv verksamhet, kunden
har hemvist i en stat som saknar effektiva system for bekdmpning av bl.a. penningtvitt,
ar foremal for sanktioner, har betydande korruption eller som finansierar terrorist-
verksamhet. Vidare kan det vara forknippat med hog risk om afférsrelationer eller
transaktioner sker pa distans utan anvindning av metoder som pa ett tillforlitligt sitt
kan sdkerstilla kundens identitet, eller betalning av varor och tjanster gérs av nagon
som dr okénd eller saknar koppling till kunden. For att beddma ovanstédende ska
banken bl.a. inhdmta information om affarsforbindelsens syfte och art (3 kap. 12 §
penningtvéttslagen). I 6vrigt ska kontroller, beddmningar och utredningar som lagen
stéller krav pd utforas 1 den omfattning som behdvs med hinsyn till kundens riskprofil

och Ovriga omstiandigheter.

Det framgar inte av lagstiftningen att innehav av ett betalkonto med grundldggande

funktioner 1 en EES-stat skulle utesluta ratt till sddant konto i en annan medlemsstat.

Bankens uppsigning

Swedbank har angett att banken varit skyldig att sdga upp avtalen da banken gjort
beddmningen att den inte kan hantera risken for penningtvitt eller finansiering av
terrorism och inte kunnat dvervaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner
eftersom kundforhdllandet med Widar Nord var forenat med hog risk. Riskklassi-
ficeringen har gjorts genom en automatiserad process utifran hela kundrelationen och
kundkdnnedomen. Banken har inte kunnat redogora for vilken information som
behandlats 1 den automatiserade processen men hdndelser pa kontona samt hemvist

utomlands har ”sdkerligen végts in”.
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Efter att Widar Nord klassificerats som hog risk” av bankens automatiska system har
banken manuellt fattat ett beslut om att avsluta kundrelationen i enlighet med sina
rutiner. Beslutet baserades pd oformaga att forstd syftet med engagemanget i banken,

oformaga att styrka medels ursprung samt traff pa negativ publicitet.

Niér kundrelationen avslutats har beddmningen andrats till “mycket hog risk”.

Som lagstiftningen dr utformad bygger ritten till bankkonto pa bankens bedomningar
av mojligheten for banken eller annat kreditinstitut att hantera viss risk, ett riskbaserat
forhallningssitt. Aven mot bakgrund av det mycket angeligna syftet bakom
bestaimmelserna bor beddmningarna for den enskilde framstd som rimliga. Det bor
krévas att banken kan redogora for vilka omstdandigheter som banken har tagit hinsyn
till och hur dessa omstiindigheter viktats. Aven om lagstiftaren ténkt att
beddmningarna i stor utstrackning ska ske automatiserat bor det vara mojligt att visa
vilken information som behandlats. Ur rittssdkerhetssynpunkt méste den enskilde ha
mojlighet att bemota de omstandigheter som gors géllande for bankens beslut att

avsluta en affarsrelation, alternativt inte alls inleda en sadan.

Automatiserad klassificering
I nu aktuellt avseende har banken, nir det géller den automatiserade bedomningen,

angett att 1 vart fall Widar Nords hemvist och hindelserna pa kontona végts in.

Widar Nord, som dr svensk medborgare, hade vid tiden hemvist pa Malta. Malta ar ett
EES-land, vilket enligt penningtvittslagen skulle tyda pé lag risk. Banken har angett
att det ar ett hogriskland. Det har inte genom bankens bevisning framkommit att Malta
skulle vara en stat som faller in under bestimmelserna i 2 kap. 5 § 5-8 p

penningtvittslagen.

Swedbank har dberopat kontoutdrag av vilka framgar att Widar Nord regelbundet

2% 9

mottagit mindre belopp benimnda “donation”, ”géva” eller liknande frén icke

namngivna personer under ett antal ars tid pd sitt servicekonto. Av kontoutdraget har
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vidare framgatt att Widar Nord ndgon géng per ar gjort storre uttag fran kontot. Varken
Widar Nord eller banken har kunnat redogora for vilka insdttarna &r. Widar Nord har
forklarat att han for drygt tio ar sedan uppmanade till donationer via Fria Tiders
hemsida och angav det aktuella kontonumret som vid tiden var ett servicekonto

kopplat till hans enskilda firma.

Att det ar fraga om belopp understigande ett par hundra kronor utesluter i och for sig
inte penningtvitt. Penningtvatt kriaver inte att mottagaren varit delaktig i den brottsliga
verksamhet som genererat pengarna. Det kan vara frdga om penningtvitt om det kan
misstinkas att den som sitter in pengarna pa kontot fatt pengarna pé ett olagligt sitt.
Att sdkerstdlla att givarna inte “tvéttar” pengar genom sina donationer dr svart om man
inte kénner till vilka de ar. Av 2 kap. 5 § 10 p penningtvittslagen foljer att betalning av
varor eller tjinster som gors av ndgon som dr okénd eller saknar koppling till kunden

utgor sddana omstiandigheter som kan tyda pa viss risk for banken.

Transaktionerna pa Widar Nords 6vriga konton har inte bedomts anmérkningsvirda
och tycks inte vara sddana att transaktionerna skett pd distans utan identitetskontroll.
Av kontoutdrag framgar att Widar Nord 1 stor utstrackning anvént sitt betalkonto med

tillhorande betalkort for sedvanlig konsumtion inom EU.

Enligt tingsrétten kan de omstdndigheter som banken angett som grund for hog risk
inte ensamt anses styrka att det skulle vara forknippat med hog risk att ha Widar Nord

som kund.

Manuell klassificering

Banken har inte fattat sitt beslut endast baserat pa den automatiserade klassificeringen.
Ovriga faktorer som angetts ligga till grund for bedomningen har varit oforméga att
forstd syftet med engagemanget i banken, oférmaga att styrka medels ursprung samt

traff pa negativ publicitet.
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Syfte

Nir det géller syftet med engagemanget i banken har banken angett att den inte kan
forsta detta. A andra sidan har det inte angetts vad som skulle kunna vara ett tillborligt

syfte.

Widar Nord har forklarat att han 6nskar ha kvar sitt svenska bankkonto som har haft
“hela livet”, for att kunna gora overforingar och betalningar for varor och tjanster 1
Sverige och utlandet. Internationella betalningar skulle framforallt ga till Malta och
Tjeckien. Vid ytterligare fragor har Widar Nord uppgett att utlandsbetalningar kunde
bli aktuella om han kdper ndgot via ebay eller Reverb. Vidare har han uppgett att
pengar kommer skickas inom EU och i enstaka fall till USA. Han har fortydligat att det
kan vara frdga om kop och forsdljning av musikutrustning. Slutligen har Widar Nord
angett att storre insédttningar kan avse aktieutdelning fran hans estniska bolag. Vid
ytterligare fragor om syfte har Widar Nord inte svarat. I mélet har Widar Nord vidare
forklarat att svenska banker &r béttre dn maltesiska och att han haft mobilt bank-id
kopplat till kontot for att kunna identifiera sig mot svenska myndigheter och foretag.
Widar Nord har inte angett att mojligheten att ta emot mindre donationer skulle vara

nagot syfte for honom.

Det ar visserligen sa att det inte ankommer péd banken att limna radgivning eller
specificera vilka svar som kunden ska ldmna till banken med anledning av bankens
kundkénnedomsfragor och riskbedomning. Banken bor dock kunna ange varfor det
angivna syftet inte kan fOorstas. Enligt tingsrittens mening kan det inte anses vara ett
otillborligt syfte for en svensk medborgare med bibehdllen anknytning till landet att
vilja ha ett svenskt bankkonto for betalningar inom Sverige eller for att identifiera sig
via mobilt bank-id mot myndigheter m.fl. Vad banken dédrmed angett om svarfor-
stéeligt syfte kan inte ensamt innebéra en skyldighet 1 penningtvittshinseende att

avsluta affarsrelationen.
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Medlens ursprung

Banken har vidare angett att den inte kan styrka medlens ursprung. Widar Nord har i
sina kontakter forklarat att han kommer kunna styrka transaktionerna pa betalkontot
med kvitton och liknande. Nir det géller aktieutdelningar har han forklarat att det
estniska bolaget omfattas av bokforingsplikt, har limnat in &rsredovisningar och
betalat skatt i Estland enligt estniska lagar. Uppgiften har inte motsagts av banken.

Widar Nord har forklarat att medlen pa servicekontot kommer fran okinda.

Enligt tingsrdttens mening kan de ténkta transaktionerna pa betalkontot inte anses vara
svara att spara. Som redogjorts for tidigare dr transaktionerna pa servicekontot ddaremot
problematiska och kan innebdra viss risk. Servicekontot har banken haft ratt att siga
upp utan angivande av nagra konkreta skil. Genom att vidta denna, mindre ingripande

atgird, har en stor riskfaktor kunnat undanrgjas.

Traff pa negativ publicitet

Banken har 1 detta avseende hinvisat till ett antal ldnkar som leder till artiklar dar
Widar Nord anklagas for ekonomisk brottslighet. Banken har vidare konstaterat att
Widar Nord inte dr domd for nagot brott. Nagon annan grund for den negativa

publiciteten har inte presenterats.

Det har framkommit att Widar Nord arbetar som journalist och att hans journalistik
publiceras i Fria Tider. Nagon nidrmare utredning betriffande journalistiken eller dess

inriktning har inte aberopats.

Det kan konstateras att Widar Nord har en sarkastisk ton i sin korrespondens med
banken och har hotat med réttsliga atgirder. Detta kan 1 sig inte innebéra negativ
publicitet eller skil for uppsdgning. Sammantaget anser tingsrétten att banken inte

forklarat hur den negativa publiciteten pdverkar kundrelationen med avseende pa risk.
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Bankens sammantagna beddmning och beslut

Som inledningsvis konstaterats har det inte krivts att banken angett skil for att séga
upp avtalen, utover avtalet betrdffande betalkonto med grundlaggande funktioner dér
det foreligger s.k. kontraheringsplikt. Aven ett avtalsforhillande som bygger pa
kontraheringsplikt kan, som ovan redogjorts for, sigas upp. Nér banken vil dberopar

skél for att sdga upp ett sddant konto bor de vara mojliga att f6lja och forsta.

De skil som banken &beropat for att det forelegat en skyldighet enligt penningtvatts-
lagstiftningen att avsluta Widar Nords betalkonto framstér som otydliga och
otillrdckliga. Banken har inte formatt styrka att det forelegat sarskilda eller andra skal
att sdga upp Widar Nords betalkonto med grundldggande funktioner. Tingsritten anser

darfor att bankens uppsigning saknat grund, dvs. varit obefogad.

Ska avtalet fullgoras?

Ur processuellt hinseende har Widar Nord yrkat att tingsritten ska faststélla att avtalet
rorande betalkontot alltjimt ar gédllande mellan parterna eftersom uppsidgningen varit
ogiltig, obefogad, och i anledning dédrav har han 1 forsta hand yrkat fullgorelse enligt

samma avtal, dvs. att banken ska tillhandahalla det betalkonto som avtalet avser.

Som tingsritten konstaterat har uppsdgningen av avtalet betraffande betalkontot med
grundlidggande funktioner varit obefogad. Avtalet om betalkonto med grundlaggande
funktioner ar dérfor alltjimt gidllande mellan parterna. Widar Nord har ddrmed ratt att
krava fullgorelse. Det har inte framkommit att banken skulle vara forhindrad, av andra
skdl d4n de som angetts som grund for uppségning, att dterstélla kontot. Swedbank ska
dérfor forpliktas att aterstilla det aktuella betalkontot inom 20 dagar fran tingsréttens

dom.

Forhandsbesked frin EU-domstolen
Med hédnsyn till bedomningarna 1 huvudsaken saknas skél att inhdimta forhandsbesked

fran EU-domstolen.
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Rittegingskostnader
Med hdnsyn till utgangen i malet ska Swedbank ersétta Widar Nords réttegdngs-

kostnader. Swedbank har inte haft ndgon erinran mot begért belopp.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (TR-02)

Overklagande, stillt till Svea hovritt, ska ha inkommit till tingsritten senast den

2 november 2021. Provningstillstand kravs.

Céline Holmberg



1. Utgor artikel 19.3 i direktiv 2014/92/EU hinder mot att tillampa en nationell bestémmelse som ger ett
kreditinstitut ratt att hava ett avtal om betalkonto med grundlaggande funktioner om det finns

"sarskilda skal" och innebdrden av begreppet "sérskilda skal" inte har specificerats eller aygra -
den nationella lagstiftningen? STOCKHOLMS TINGSRATT

Avdelning 4

2. Utgor artikel 19.3 i direktiv 2014/92/EU hinder mot att tillampa en nationell bestammelse §@pn0eb&H-05-24
kreditinstitut som ”inte har tillracklig kannedom om kunden for att kunna 1. hantera risken fGXALNR: T 14908-20
penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen, och 2| 8Keiaka

och beddma kundens aktiviteter och transaktioner" ratt att hava ett sedan manga ar etablerat avtal om

betalkonto med grundlaggande funktioner, och den nationella lagstiftningen inte anger vilken niva av
kundkannedom som é&r tillracklig for att uppna adekvat hantering, 6vervakning och bedémning?

3. Om svaret pa tolkningsfraga 2 ar nej, ar den nationella domstolen, nar den ska prova om en
konsument har ratt till ett betalkonto med grundlaggande funktioner, i sa fall bunden av den
beddémning som kreditinstitutet sjalvt har gjort av huruvida det féreligger tillréacklig kundkannedom for
att fortsatta tillhandahalla ett betalkonto med grundlaggande funktioner?

4. Ska artikel 14.4 i direktiv 2015/849/EU tolkas s3, att ett kreditinstitut som en gang har vidtagit
foreskrivna atgarder for kundkannedom enligt artikel 13.1 a, b och ¢ ar skyldigt att avsluta en sedan
manga ar etablerad affarsforbindelse med en konsument avseende ett betalkonto med grundlaggande
funktioner, om kreditinstitutet bedémer att det numera inte kan gora en tillforlitlig bedémning av det
aktuella syftet med affarsforbindelsen?

5. Om svaret pa tolkningsfraga 4 ar nej, utgor artikel 19.2 och 19.3 i direktiv 2014/92/EU i s fall ett
hinder mot att tillampa en nationell bestimmelse med denna inneb6rd?

6. Om svaret pa tolkningsfraga 5 ar nej, har ett kreditinstitut i sa fall en skyldighet att, nar
kreditinstitutet staller fragor till konsumenten i syfte att halla det aktuella syftet med betalkontot
uppdaterat i kreditinstitutets kundk&nnedom, en skyldighet att informera konsumenten om att ett
uteblivet svar kan leda till att avtalet om betalkonto med grundldggande funktioner havs?

7. Om svaret pa tolkningsfraga 6 ar ja, har ett kreditinstitut som sager upp ett konto utan att informera
konsumenten pa det satt som beskrivs i tolkningsfraga 6 en ratt att sdga upp kontot vid uteblivet svar
fran konsumenten?

8. Ska artikel 14.4 i direktiv 2015/849/EU och artikel 19.3 i direktiv 2014/92/EU tolkas s4, att en
verksamhetsutévare som visserligen kan uppfylla de krav pa kundkannedom som faststalls i artikel
13.1 forsta stycket a, b och c i direktiv 2015/849/EU, men som véljer att inte vidta nédvandiga atgarder
for att uppfylla dem, far ratt att avsluta ett betalkonto med grundlaggande funktioner med hanvisning
till bristande kundk&nnedom, om artikel 19.3 i direktiv 2014/92/EU och artikel 14.4 i direktiv
2015/849/EU har inforlivats i nationell ratt pa sa vis att en verksamhetsutdvare ska avsluta ett
betalkonto med grundlaggande funktioner om verksamhetsuttvaren "inte har" tillrécklig
kundkannedom, istéllet for — som det star i 14.4 i direktiv 2015/849/EU — nar verksamhetsutévaren
"inte kan" uppfylla kraven pa kundkannedom?

9. Ska artikel 19.2 och 19.3 i direktiv 2014/92/EU tolkas s4, att ett kreditinstitut har ratt att ensidigt
hava ett sedan manga ar etablerat avtal om ett betalkonto med grundlaggande funktioner med en
konsument pa grund av att kreditinstitutet inte langre anser sig forsta syftet med affarsforbindelsen,
trots att konsumenten inte har anvant kontot pa nagot satt som kan misstankas utgora penningtvatt,
finansiering av terrorism eller p& annat satt ha anknytning till brottslighet?

10. Ska artikel 16.3 i direktiv 2014/92/EU tolkas sa, att ett kreditinstitut har ratt att underlata att
behandla en konsuments fullstdndiga anstkan om ett betalkonto med grundlaggande funktioner med
hanvisning till att ett tidigare konto som konsumenten haft hos kreditinstitutet har havts pa grund av
bristande kundk&nnedom?



11. Ska artikel 16 i direktiv 2014/92/EU tolkas sa att ett kreditinstitut har ratt att avsla en konsuments
fullstandiga anstkan om ett betalkonto med grundlaggande funktioner pa grund av bristande
kundkannedom utan att forst ha vidtagit atgarder for att uppna kundkannedom?

12. Ska artikel 15.3 i férordning 2016/679/EU tolkas sa, att en personuppgiftsansvarig som inte vill
forse den registrerade med en kopia av ljudfiler innehallande telefonsamtal mellan den registrerade
och den personuppgiftsansvarige, kan vagra att forse den registrerade med kopior pa sjalva ljudfilerna
och istallet erbjuda den registrerade att lyssna av filerna i den personuppgiftsansvariges lokaler samt
att fa en avskrift som den personuppgiftsansvarige sjalv upprattar i textformat?
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Anvisningar for 6verklagande

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

TR-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att hovritten ska ta
upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
tingsratten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
tingsratten overklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovritten skicka brev pa
detta sitt.
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Provningstillstand i hovratten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen forst stillning till om malet ska tas
upp till prévning.

Hovritten ger provningstillstand i fyra olika
fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att bedoma
om tingsratten har domt ratt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning,.

Om du znte far prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa férsta
sidan 1 domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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